DIE WICHTIGSTEN INFORMATIONEN ZU DEINER
AUSBILDUNG

AUSBILDUNGSDAUER
Die Ausbildung dauert grundsatzlich 3 Jahre.
AUSBILDUNGSORT

Deine Ausbildung bei der Stadt Ettlingen erfolgt in der Touristinfo in
Ettlingen, die Teil des Amts fiir Marketing und Kommunikation (MAKO)
ist. Von der Rezeption und dem direkten Verkauf, (iber die Prasentation
des Verkaufsraums, bis hin zu Verwaltungs- und Sacharbeit im
Backoffice erwartet Dich ein abwechslungsreiches Tatigkeitsfeld!

PRUFUNGEN

In der Mitte des zweiten Schuljahres wird eine Zwischenpriifung
durchgefiihrt. Am Ende der Ausbildungszeit wird vor der Industrie- und
Handelskammer die Ausbildungsabschlusspriifung abgelegt, die einen
schriftlichen und einen praktischen Teil umfasst.

BERUFSCHULE

Deine Theoriephasen verbringst du in der Robert-Schuman-Schule in
Baden-Baden. Wahrend der Berufsschulwochen kann ein Zimmer im
Wohnheim in Baden-Baden zur Verfligung gestellt werden.

VERGUTUNG
Ab 1. Méarz 2024:

1. Ausbildungsjahr: 1.218,26 €
2. Ausbildungsjahr: 1.268,20 €
3. Ausbildungsjahr: 1.314,02 €

e Vermogenswirksame Leistungen in Hohe von 13,29 € monatlich
e Jahressonderzahlung

e [ ernmittelzuschuss

e gof, Fahrtkostenzuschuss

e Abschlusspramie (400 €)

e [ aptop zur dienstlichen Nutzung

ARBEITSZEIT

Die regelmaBige wochentliche Arbeitszeit betragt 39 Stunden.
URLAUB

Dein Erholungsurlaub betragt 30 Arbeitstage im Kalenderjahr.

BIST DU BEREIT FUR DEN START IN DEINE
BERUFLICHE ZUKUNFT?

DEIN ABENTEUER BEGINNT HIER — BEI UNS!

Bewirb Dich online bei der Stadt Ettlingen und werde Teil eines tollen
Teams. Wir freuen uns darauf, Dich kennenzulernen und gemeinsam die
Angebote in Ettlingen unseren Gasten naher zu bringen!

www.ettlingen.de/ausbildung.
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AUSBILDUNG ZUR/ZUM KAUFFRAU/KAUFMANN
FUR TOURISMUS UND FREIZEIT (M/W/D)

Willst Du die Welt des Tourismus entdecken und gleichzeitig Deinen
beruflichen Weg in Ettlingen starten? Die Stadt Ettlingen bietet ab
September 2024 einen Ausbildungsplatz als Tourismuskaufmann/-frau,
bei dem Du in einem dynamischen Team Deine Karriere beginnen
kannst!

Die Ausbildung ist vielseitig und bereitet Dich optimal auf eine Tatigkeit
in der Tourismusbranche vor. Wahrend der Ausbildung erwirbst Du
umfassende Kenntnisse und Fahigkeiten in verschiedenen Bereichen:

e Kunden beraten und betreuen

e Kenntnisse (iber Marketingstrategien und Verkaufstechniken

e Buchungen durchfiihren, Rechnungen ausstellen und
Zahlungsvorgange bearbeiten

e Zielgruppenspezifisch iiber touristische Leistungen und Attraktionen
informieren, auch in einer Fremdsprache

e Entwicklung und Umsetzung von MarketingmaBnahmen
Zusammenarbeit mit lokalen und regionalen Partnern

« Offentlichkeitsarbeit und Werbung fiir den regionalen Tourismus

WAS DU MITBRINGST

e Begeisterung fiir Ettlingen und Tourismus

e Kommunikationsstarke und Freude am Umgang mit Menschen

e Interesse an kaufmannischen Ablaufen und Verwaltungsaufgaben
e Teamgeist und Engagement

WAS DICH ERWARTET

e Eine praxisorientierte Ausbildung in einem spannenden Umfeld

e Einblick in die Organisation von touristischen Angeboten

e Abwechslungsreiche Aufgaben im Bereich Marketing,
Kundenbetreuung und (stadtische) Verwaltung

o Moglichkeit zur beruflichen Weiterentwicklung

UNSERE ERWARTUNGEN AN DICH

e Eigeninitiative und selbststandiges Arbeiten

e Zuverlassigkeit und Piinktlichkeit

e Interesse an Weiterbildungs- und Entwicklungsmaoglichkeiten
e Freundlichkeit und serviceorientiertes Denken

DAS WICHTIGSTE IN KURZE
VORAUSSETZUNGEN

Mindestens Mittlere Reife, Fremdsprachenkenntnisse (FR, EN)
AUSBILDUNGSBEGINN

1. September 2024

(Bitte beachte, dass nicht jeder Ausbildungsberuf jedes Jahr von uns
angeboten wird, unser aktuelles Angebot findest Du auf unserer
Webseite.)

Weitere Auskiinfte erhaltst du gerne von unserer Ausbildungs-
beauftragten Anja Karbstein unter 07243/101-518 oder
anja.karbstein@ettlingen.de

Stand: 08.03.2024

DIE STADT ETTLINGEN - DEIN SPRUNGBRETT INS
BERUFSLEBEN!

INNOVATIVES ARBEITSUMFELD

Ettlingen ist eine moderne Stadt, die Innovation und Kreativitat fordert.
Hier kannst du an spannenden Projekten teilnehmen und Ideen
einbringen. Deine Meinung zahlt, und du hast die Moglichkeit, aktiv am
Gestalten unserer Stadt mitzuwirken.

WIR SCHREIBEN TEAMARBEIT GROSS

Mit uns bist Du Teil eines engagierten Teams, das gemeinsam an Zielen
arbeitet und sich gegenseitig unterstitzt. Hier herrscht eine positive
Atmosphare, die den SpaB an der Arbeit fordert und Raum fiir neue
Ideen lasst. Wir legen groBen Wert auf Gemeinschaft und Zusammenhalt
und organisieren z.B. regelmaBig Team-Events.

ARBEITSPLATZ MIT WOHLFUHLFAKTOR

Die Stadt Ettlingen bietet moderne Arbeitsplatze mit zeitgemaBen
Ausstattungen. Zudem liegt die Stadt in einer attraktiven Umgebung, die
Lebensqualitat und Arbeit optimal vereint.




